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Vedlegg til årsrapport for 2025 
 
Utvidelser av elbil ladeanleggene 
 

I 2024 ble det besluttet å utvide ladeanleggene i fellesgarasjene fra 6 ladere til 
12 ladere i hver garasje slik at alle som ville kunne anskaffe elbil lader i tråd med 

offentlige krav. 
 

Fram til 2024 var Automatikk Service AS leverandør av ladeinfrastruktur, ladere 
og service til oss, men de senere årene har de levert dårlig på både levering av 
ladeprodukter og service, de har også hatt serviceavtale på garasjeportene som 

ikke var bra (erstattet med Industriporter AS). 
 

Ved forespørsel på utvidelse av ladeinfrastruktur i 2024 ble det klart at det 
anlegget vi hadde ikke uten videre kunne utvides fordi produsenten av de gamle 
Defa ladeboksene hadde gått konkurs. 

 
Defa som ansvarlig leverandør kunne fortelle at de jobbet med en hybrid løsning 

som ville kombinere de gamle ladeboksene med nye Defa Power ladere. 
Alternativet til en slik løsning ville være å bytte til et helt annet merke/løsning 
som ville bli dyrt for beboerne som ville måtte kjøpe nye ladere selv. 

 
Da Automatikk Service var lunkne til den nye Defa løsningen fordi de ikke stolte 

på at Defa kunne levere valgte styret å spørre vår vanlige leverandør av 
elektriker tjenester Partner Elektro. De undersøkte med Defa og valgte å levere 
tilbud på 86.000,- eks mva. Partner Elektro mente at dette var en grei løsning 

uten risiko på spm. fra styret.  
 

Hvorfor må vi ha felles ladeinfrastruktur for alle laderne i garasjene?  
 
Det er fordi det bare er en strømkilde inn til hver garasje, den tilhører 

borettslaget og som borettslaget betaler for. Strømmen må derfor splittes ut og 
lastfordeles til nettet av ladestasjoner. 

 
Måling og fakturering har blitt gjort manuelt en gang året av styret mens den 
nye løsningen tilbyr automatisk fakturering hver måned noe som ville være en 

betydelig forenkling for styret. 
 

Med ny løsning ville vi få en betydelig forbedring av ladeanlegget, mulighet for 
bedre ladehastighet for gamle og nye ladere og egen app for brukerne. Tilbudet 
fra Partner Elektro ble godkjent i november 2024 med oppstart på nyåret 2025. 

B garasjen ble valgt ut til å være prøve installasjon og skulle godkjennes før vi 
startes i A og C garasjene. 

  



 

 
Gjennomføring 

 
Telia installerte wifi i alle garasjer uten vederlag mot at vi aksepterte ett års 
binding til eksisterende avtale. Defa var dessverre ikke klare med sin nye hybrid 

løsning og Partner Elektro måtte vente i flere måneder på de nye komponentene 
som skulle knytte sammen gamle ladere med kabler og nye ladere med wifi.  

 
Styret og Partner Elektro ble enige om å forsere de delene som ikke var kritiske; 
ekstra sikringsskap i alle garasjer, egne wifi skap, endre strøm inntakene fra 32A 

til 64A, flytting av kabler, kabling for Power lader til uteplassen i nr 119. Bytte av 
overspenningsvern og gamle sikringer.  

 
Når Partner Elektro endelig fikk de nye delene fra Defa mot sommeren begynte 
problemene; Partner Elektro fikk ikke ny wifi ruter montert ute for kontakt med 

ny lader ute i nr 119 til å virke, flere av de gamle laderne måtte ha nye 
energimålere og en gammel lader i B garasjen sluttet å virke, brukeren fikk 

kjøpe ny Power lader til redusert pris.  
 

Etter ferien var delene som skulle installeres i A og C garasjene borte og 
elektrikeren måtte bestille på nytt med flere ukers levering. Online løsningen 
CloudCharge Portal som skulle gi borettslaget oversikt og styring virket 

overhodet ikke og viste seg å være en gammel versjon av løsningen (ny skulle 
komme). 

 
Partner Elektro jobbet veldig mye for å få løsningen til å virke og fikk utover 
sommeren og høsten løsningen i B garasjen til å virke etter å ha byttet ut wifi 

komponentene ute. Det ble besluttet at de kunne starte på A og C garasjene for 
å ikke tape mer tid. Partner Elektro jobbet mye mot Defa for å få support men 

fikk lite hjelp. 
 
C garasjen gikk ganske greit og den nye CloudCharge portalen ble endelig 

oppgradert og vi fikk etter hvert kontakt med laderne i B og C garasjene online. 
Men, det ble mye rot med online løsningen bl.a at enkelte ladere ble byttet om 

online og at man på andre ikke fikk se ladeforbruk. 
 
Men i A garasjen ble det full kræsj, og rett før jul måtte Partner Elektro kaste inn 

håndkleet og be om hjelp fra Defa. Dette kunne de ikke få før i uke 2 på nyåret 
og alle unntatt en lader virket ikke i hele perioden. Det ble naturlig nok flere 

sinte og utålmodige ladeeiere i A blokken som krevde svar og fortgang. 
 
Da Defa endelig kom fant de at ytterligere to gamle ladere ikke virket og måtte 

byttes for å få løsningen til å virke. Et ankepunkt vi har hevdet overfor Partner 
Elektro er at disse laderne som plutselig ikke virket var helt i orden før de 

begynte å gjøre om på infrastrukturen, og at disse måtte ha blitt ødelagt av noe 
de gjorde under installasjon, vi insisterte derfor på at de måtte dekke 
kostnadene. 

 
For å få en avslutning dekket Partner Elektro den ene mens den andre fortsatt er 

uvirksom og koblet fra (ikke i bruk av eieren). Denne vil bli forsøkt reparert etter 
hvert. 



Siden lade infrastrukturen nå virket over alt var implementering av CloudCharge 

Portalen det som gjenstod; tilkobling av brukere, få folk til å bruke appen, 
beregne priser, teste fakturering.  

 
Det viste seg at det var mange feil og utfordringer i CloudCharge portalen når 
det gjaldt fakturering av gamle ladere (manglet), hvordan mva ble lagt på mnd 

avgift (doblet), hvordan faste avgifter ble fordelt pr bruker av samme lader (alle 
fikk full mnd avgift), manglende oversikt over fakturaer i CloudCharge portalen, 

manglende gjenkjennbare referanser i overgangen mellom CloudCharge Portalen 
og betalingsløsningen Stripe. 
 

Etter hvert har CloudCharge gjort feilrettinger som løser noe av dette, men per i 
dag står det fortsatt igjen manglende referanser i Stripe. Det gjenstår også å se 

at faktureringen virker korrekt og etterfakturering forbruket fra 10.desember 
(avregning for 2025) og fram til årsskiftet. 
 

Beregning av priser 
 

Beregning av priser har vært utfordrende uten kjennskap til hvordan 
CloudCharge systemet virker og i samordning med betalingssystemet fra Stripe. 

Vi har seks forskjellige priselementer å ta hensyn til: 
 

• Pris pr kwt inkl. kraftpris og nettleie fra Fortum og Elvia 

• Mnd.pris pr lader fra CloudCharge (59,- inkl mva) 

• Års.pris fra Bori for mva håndtering (1530,- inkl mva) 

• Mnd.pris fra Fortum/Elvia (52,50,- pr garasje inkl mva) 

• Transaksjonsavgift fra Stripe på 11% (12,36% påslag) 

• Mva beregning 

 
Pris pr kwt inkl. kraftpris og nettleie 

 
For å få riktig pris pr kwt har vi brukt Fortum sin online portal som kan vise hva 

vi har betalt pr mnd og prognose for resten året. Dessverre viste det seg at 
tallene ikke inkluderer strømstøtte så tallene ble bare delvis brukbare, vi kan 
bruke tall for forbruk (kwt) og nettleie. 

 
Vi har inngått avtale om Norgespris på 40 øre + mva pr kwt for kraft, da kan vi 

lettere regne ut hva vi skal betale pr kwt. I februar betalte brukerne 1,40 kr pr 
kwt for lading men vi regner med at denne prisen vil gå ned mot 1,30 eller 
kanskje 1,25.  

 
Etter at faktura fra Fortum/Elvia har kommet ser vi at prisen for februar er 1,25 

fra Fortum og Elvia inkl Norgespris, mva og Stripe avgift. Styret har derfor satt 
ned ladeprisen til 1.30 basert på dette. 
 

Prisen for januar pr kwt inkludert mva og Stripe avgift på 12,36% ble 2,19 pr 
kwt siden vi ikke fikk full uttelling for Norgespris før midten av måneden. 

 

  



Pris for mnd.avgift 

 
Styret kan sette en Fast Avgift som faktureres alle brukerne hver mnd, denne 

skal brukes til å dekke faste kostnader ifbm ladeløsningen. De faste kostnadene 
vi har er: 
 

Mnd.avgift til CloudCharge pr lader: 59,- inkl. mva 
Års avgift for mva behandling Bori: 1530,- inkl. mva 

Mnd.avgift til Fortum: 52,- kr inkl. mva 
 
Vi har 15 aktive ladere og 17 aktive brukere, det betyr at enkelte ladere har 2 

brukere. Alle brukere får hver sin faktura inkl. Fast Avgift. 
 

Mnd.avgift CloudCharge er 59,- pr lader som blir 52,- pr bruker, Bori avgift blir 
6,- pr bruker og Fortum avgift 49,- pr garasje blir 6,92 pr bruker, totalt 65,- pr 
bruker pr mnd eks mva (81,- inkl mva) i Fast Avgift. 

 
 


